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3Dónde puedo ingresar al Sistema de Reparación de Vehículos - SIREVE:


4Dónde puedo dar seguimiento a la solicitud de reparación enviadas a la Unidad de Reparaciones:


6Dónde puedo revisar los archivos adjuntos de una expediente de Reparación que se encuentra en trámite:


7Cuáles son los estados del expediente de reparación:




1. Dónde puedo ingresar al Sistema de Reparación de Vehículos - SIREVE:
1. Abrir el explorador “Internet Explorer”. 
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2. En el navegador:

Digitar la palabra “intranet” y presionar la tecla “Enter”.
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3. Ingresar a la cejilla “Sistemas Judiciales”.
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4. En la cejilla de “Sistemas Judiciales”:

Ingresar al enlace “Sistema de Reparación de Vehículos”.
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5. El sistema carga la siguiente pantalla:

El campo “Usuario”, ya se muestra, digitar la clave que utiliza para ingresar a la computadora y después dar clic con el Mouse en el botón “Ingresar”. 
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2. Dónde puedo dar seguimiento a la solicitud de reparación enviadas a la Unidad de Reparaciones:

1. En el menú principal debe ingresar a la opción “Buscar”.
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El sistema cargará la siguiente pantalla:
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1. Número de expediente: El usuario debe digitar el número completo del expediente de reparación del vehículo. Por ejemplo 129-15.
2. Debe presionar el botón de consultar.
3. El sistema enlista los datos generados de la consulta realizada.

4. Puede verificar el estado actual del expediente de reparación.

5. Si desea revisar el historial del expediente debe presionar el botón “Editar”. [image: image9.bmp]
6. En el campo Historial de la Solicitud se cargará el detalle que se haya guardado al momento de realizar la consulta.
7. Para abandonar la pantalla, puede presionar el botón “Salir”. [image: image10.png]


 
3. Dónde puedo revisar los archivos adjuntos de una expediente de Reparación que se encuentra en trámite:
En el menú principal, debe ingresar en la opción “Visualizador de Documentos”: 
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1. Para realizar la búsqueda de los archivos adjuntos de un expediente de reparación, el usuario puede realizar la búsqueda, por cualquiera de los siguientes filtros: Número de Expediente, Número de Placa o Código Expediente Cobro Judicial.

2. Posteriormente, debe presionar el botón “Filtrar”.

3. El sistema cargará el grid o lista con los documentos asociados a la consulta realizada. 
4. En la columna Nombre del Archivo, el usuario podrá tener una idea de que se trata el archivo adjunto.

5. Para abrir el documento debe presionar el botón de “Ver archivo”.

6. Para realizar otra consulta debe presionar el botón “Limpiar” y proceder con la nueva consulta.

7. Para abandonar la pantalla presione el botón “Salir”. 

4. Cuáles son los estados del expediente de reparación: 

	Nombre Estado
	Descripción del Estado 

	Registrada
	Solicitud Registrada por la oficina

	Anulada
	Solicitud Anulada por la oficina

	Enviada Coordinador de Reparaciones
	Solicitud Enviada a la Unidad de Vehículos

	Devuelta a Oficina
	Solicitud devuelta a oficina

	Enviada a Encargado de Reparaciones
	Solicitud enviada a encargado de Reparaciones

	Enviada a Caja Chica Con Instalación
	Solicitud enviada a encargado de Caja Chica Con Instalación

	Enviada a Compras Menores Con Instalación
	Solicitud enviada a encargado de Compras Menores Con Instalación

	Pendiente de Avalúo
	Solicitud enviada a Perito para realizar Avalúo

	Reparado
	Solicitud Reparada

	Finalizado
	Solicitud Finalizada

	Pendiente de Reinspección
	Solicitud Asignada a Peritos para la Reinspección

	Vehiculo en Taller
	Solicitud en Reparación

	Pendiente
	Solicitud Pendiente

	Devuelto a Coordinador de Reparaciones
	Devuelto a Coordinador de Reparaciones

	Enviar al Taller
	Pendiente de Envío al Taller

	Retiro del Taller
	Pendiente de Retiro del Taller

	Pendiente de Envío
	Solicitud Pendiente de Envío al Taller

	Pendiente de Retiro 
	Solicitud Pendiente de Retiro del Taller

	Devuelto al Encargado de Reparaciones
	Devuelto al Encargado de Reparaciones

	Avalúo Realizado
	Solicitud con el Avalúo Listo

	Reinspección Realizada
	Solicitud con Reinspección realizada

	Invitación al Taller
	Solicitud Invitación al Taller

	Cotización Aprobada
	Creación del Cuadro Comparativo.

	Solicitud de Prórroga
	Solicitud de Prórroga

	Pendiente de Reparación
	Solicitud que ocupa ser llevada de nuevo al Taller.

	Pendiente de llevar al Taller
	Orden de Trabajo que ocupa ser llevada de nuevo al taller para que le realicen arreglo final.

	No Necesita Reparación
	Solicitud que no necesita reparación.

	Solicitud de Perdida Total
	Solicitud en Proceso Perdida Total

	Pérdida Total
	Solicitud en Perdida Total

	Enviado Coordinador para Compra Repuesto
	Solicitud enviada al Coordinador de Reparaciones para Compra Repuesto

	Enviada a Encargado & Compra Menores
	Solicitud enviada a Encargado de Reparaciones y a Compra Menores

	Solicitud de Requisición 
	Solicitud para la confección de la Requisición

	Requisición Realizada
	Solicitud con la Requisición Realizada

	Aprobación de Cotizaciones
	Solicitud en Proceso de Aprobación

	Repuestos Completos
	Solicitud con los Repuestos Completos

	Solicitud de Número Pedido
	Solicitud para generar Pedidos

	Número de Pedido Realizado
	Solicitud con Pedido Realizado

	Solicitud Compra Repuestos Adicional
	Solicitud con Compra de Repuestos Adicional

	Solicitud de Requisición Adicional
	Solicitud para generar una Requisición Adicional

	Requisición Adicional Realizada
	Solicitud con Requisición Adicional Realizada

	Compra de Repuestos Adicionales Completa
	Solicitud con Repuestos Adicional Completa

	Solicitud Requisición Mano Obra
	Solicitud confección de Requisición de Mano de Obra

	Requisición de Mano de Obra Realizada
	Solicitud con Requisición de Mano de Obra Realizada

	Enviar notificación Requisición Mano de Obra lista
	Solicitud en la que se indica que la Requisición de Mano de Obra está lista

	Solicitud de Efectivo
	Solicitud de reparación con Solicitud de Efectivo

	Solicitud de Efectivo Realizada
	Solicitud de reparación con la Solicitud del Efectivo Realizada

	Enviada Coordinador Compra de Repuestos Adicionales
	Solicitud para Compra de Repuestos Adicionales

	Solicitud de Número de Pedido Adicional
	Solicitud con Pedido Adicional

	Solicitud de Efectivo Adicional
	Solicitud con Efectivo Adicional

	Número de Pedido Adicional Realizado
	Solicitud con el Número de Pedido Realizado

	Efectivo Adicional Realizado
	Solicitud con Efectivo Realizado

	Enviada a Aprobación Caja Chica Con Instalación
	Solicitud enviada a analista encargado aprobación de Caja Chica Con Instalación

	Enviada a Aprobación Compras Menores Con Inst.
	Solicitud enviada a analista encargado aprobación de Compras Menores Con Instalación

	Enviada a Aprobación Caja Chica Sin Instalación
	Solicitud enviada a analista encargado aprobación de Caja Chica Sin Instalación

	Enviada a Aprobación Compras Menores Sin Inst.
	Solicitud enviada a analista encargado aprobación de Compras Menores Sin Instalación

	Enviada a Caja Chica Sin Instalación
	Solicitud enviada a encargado de Caja Chica Sin Instalación

	Enviada a Compras Menores Sin Instalación
	Solicitud enviada a encargado de Compras Menores Sin Instalación

	Enviada a Caja Chica Con Inst. Para Pago a Taller
	Solicitud enviada a encargado de Caja Chica para realizar el pago al taller, luego de la instalación

	Pago a Taller desde Caja Chica Con Inst.
	Pago realizado a Taller por encargado de Caja Chica por una instalación

	Enviada Compra Menor Con Inst. Para Pago a Taller
	Orden enviada a encargado de Caja Chica para realizar el pago al taller, luego de la instalación

	Pago a Taller desde Compra Menor Con Inst.
	Pago realizado a Taller por encargado de Caja Chica por una instalación

	Enviada a Coordinador para revisión
	Envío de Expediente de Reparación a Coordinador para solicitar firma de revisión

	Enviada a Jefatura Departamental para aprobación
	Envío de Expediente de Reparación a Jefatura Departamental para solicitar firma de aprobación

	Requisición Realizada y Aprobada por Coordinador
	Expedientes de Reparación Con Requisición Realizada Aprobada Coordinador

	Requisición Aprobada Y Enviada Selección Repuestos
	Expedientes de Reparación Con Requisición Realizada y Aprobada

	Asume Funcionario
	La reparación la asume un funcionario

	Asume Particular
	La reparación la asume un particular








