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  PODER JUDICIAL                
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURÍA 
Tel. 2295-3617
San José

Fax 2221-8983                                                
  Costa Rica

CIRCULAR N° 21-2015
DE:
Wilbert Kidd Alvarado, Jefe a.í., Departamento de Proveeduría.
PARA:
Administraciones Regionales y Administradores de Centros Gestores.
ASUNTO:
Parámetros para Requerir el Servicio de Limpieza del Contrato de Limpieza Según Demanda 13-G-11 y 14-G-11. 
FECHA:
26 de mayo del 2015
________________________________________________________________
Estimados compañeros (as) encargados (as) de Administraciones Regionales y Centros Gestores de todo el país, se les comunica que: 

Con forme al acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la Sesión N° 36-15 celebrada el 21 de abril del 2015, artículo LXIII,  para gestionar nuevos requerimientos de limpieza dentro de los contratos 13-G-11 y 14-G-11 “Servicios de Limpieza Según Demanda”, deberán someterse a los parámetros de eficiencia definidos por el Departamento de Planificación, mediante el estudio N° 099-DO-2001 del 20 de julio del 2001, en el cual se estimó que cada Conserje 1 (atiende solo limpieza) puede cubrir como área máxima 1.200 metros cuadrados y el Conserje 2 (atiende limpieza y correspondencia), puede cubrir un área máxima de 800 metros cuadrados dentro de su jornada laboral diaria.  Tomando en cuenta lo anterior para la asignación de personal de limpieza en los contratos de cita  en adelante se seguirán las siguientes pautas: 

1- En el oficio de solicitud de trámite que envíen a esta Proveeduría deberá indicar el área o cantidad de metros que abarca el edificio o local en el cual se requiere el servicio de limpieza. 

2- Deberá  indicarse en la gestión que remitan si ya se cuenta con personal destacado para realizar esas labores y si el mismo es  contratado  o corresponde a personal del  Poder Judicial.

3- En aquellos casos en los cuales el área de la oficina a cubrir no cumple con el área mínima indicada en el estudio emitido por el Departamento de Planificación, se deberá enviar la solicitud con una justificación amplia y razonada sobre el motivo por el cual se requiere del servicio.
4- Adicionalmente  no se  recibirán para trámite gestiones que no vengan acompañadas de la respectiva certificación de contenido presupuestario.

Se adjunta copia del Acuerdo del Consejo Superior y Copia del Estudio emitido por el Departamento de Planificación 

   Copia:
Archivo

YAA/faa
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                    Corte Suprema de Justicia


                           Secretaría General




San José, 6 de mayo de 2015

N° 4550-15

Al contestar refiérase a este # de oficio


Señor


Licenciado Wilbert Kidd Alvarado, Jefe Interino


Departamento de Proveeduría


S.
D. 


Estimado señor:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 36-15 celebrada el 21 de abril del año en curso, que literalmente dice:


“ARTÍCULO LXIII

Documento 1002-14, 4139-15


En sesión Nº 91-14, celebrada el 16 de octubre de 2014, artículo XCII, respecto a la plaza de Auxiliar de Servicios Generales se dispuso que la Dirección Ejecutiva valorara si se requería ampliar el contrato de  limpieza para poder atender esas labores en los despachos que carecen de plazas de conserje en el Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur y así tratar de obtener los recursos necesarios para el presupuesto del año 2016.


Mediante oficio N° 2284-DE-2015, del 13 de abril de 2015, la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins,  Directora Ejecutiva, conforme lo dispuesto por el  Consejo Superior en sesión celebrada el 16 de octubre del 2014, artículo XCII y en sesión del 25 de noviembre del 2014, artículo XXXVII, adjunta informe sobre la Viabilidad de Ampliar el Contrato de Servicio de Limpieza en el Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Sede Corredores, el cual se transcribe literalmente:


“INFORME SOBRE LA VIABILIDAD DE AMPLIAR EL CONTRATO DE SERVICIO DE LIMPIEZA EN EL II CIRCUITO JUDICIAL DE ZONA SUR (CORREDORES) 


1.  Antecedentes


El Consejo Superior en sesión celebrada el 16 de octubre del 2014, artículo XCII, conoce sobre el planteamiento que presentó el Consejo de Administración de Corredores en la sesión ampliada del Consejo Superior y Magistrados realizada el 25 de setiembre de 2014, en dicha localidad. 


Mediante oficio N° 11323-14 de la Secretaría General de la Corte, fechado el 3 de noviembre del 2014, se remite copia a esta Dirección, dando a conocer el acuerdo en el que se dispuso en el punto 2 lo siguiente: 


"Deberá la Dirección Ejecutiva valorar si se requiere ampliar el contrato de limpieza para poder atender esas labores en los despachos que carecen de plazas de conserjes en dicho circuito judicial y así tratar de obtener los recursos necesarios para el presupuesto del año 2016."


Posteriormente, el Consejo Superior en sesión celebrada el 25 de noviembre del 2014, artículo XXXVII, aclara que el informe solicitado es para la atención de la limpieza de los despachos del Circuito de Corredores.


2. Desarrollo 


Con el fin de determinar si el Circuito Judicial de Corredores requiere la ampliación en el contrato de limpieza para los despachos que no cuentan con plazas de Conserje, se solicitó a todas las Administraciones Regionales mediante correo electrónico del 6 de febrero del 2015  datos con respecto a los contratos de limpieza de sus zonas, a fin de realizar un cuadro comparativo para determinar la cantidad de metraje que se atiende por persona en las diferentes zonas regionales, así mismo, se solicitó a la Administración de Corredores que informara sobre la situación real de ellos.        


Cabe señalar, que en estudio N° 099-DO-2001 del 20 de julio del 2001 realizado por el Departamento de Planificación, se estableció parámetros de eficiencia en donde se estimó que cada Conserje 1 (atiende solo limpieza) puede cubrir como área máxima 1.200 mts cuadrados y el Conserje 2 (atiende limpieza y correspondencia) puede cubrir 800 mts cuadrados dentro de su jornada laboral diaria.              


2.1. Situación actual del contrato de limpieza en el edificio de Corredores y Coto Brus


Actualmente en el edificio de Tribunales de Corredores está contratada una persona conforme contrato N°14-G-11 SERTA que se encarga de limpiar las áreas comunes, la Administración y la Contraloría de Servicios, así como los locales alquilados de la Defensa Pública y de la Oficina de Trabajo Social y Psicología, labora 5 días a la semana, 8 horas diarias. Se tiene un área de contrato de 934 metros.


Sin embargo, según información suministrada por el licenciado Zúñiga, está en proceso de licitación una ampliación del edificio de Corredores que incrementará las áreas del Tribunal Penal y áreas comunes (pasillos, servicios sanitarios, sala de juicios y oficinas para jueces) y asignará un espacio al Juzgado Penal Juvenil.  Dicha ampliación está en proceso de adjudicación y se espera la conclusión de las obras para el mes de setiembre del 2015, lo cual vendría aumentar la cantidad de metros en 240. 


Con la ampliación que se tiene prevista, el área alcanzaría los 1.521 metros, contemplando los Juzgados de Familia, Penal Juvenil, Tribunal Penal, Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ), que son despachos que no cuentan con conserje, ni están incluidos en el contrato actual; así mismo incluye los 240 metros de la ampliación. 


Cabe señalar, que actualmente el Juzgado Penal Juvenil comparte espacio físico con el Juzgado de Familia y la OCJ se encuentra ubicada en el área de la Administración. 


Es importante resaltar, que los únicos despachos de Corredores que cuentan con plaza de Conserje son el Juzgado Penal, Juzgado Civil, Juzgado Agrario, OIJ, Fiscalía y Juzgado Contravencional.  


Por lo anterior, indica el el Lic. José Zúñiga Carvajal, Administrador Regional de Corredores, que el Conserje del Juzgado Penal  limpia dos horas diarias en el Tribunal Penal, y el del Juzgado Civil limpia la mitad del día en el despacho y la otra mitad en el Juzgado de Familia y Penal Juvenil. El resto de despachos son limpiados con personal contratado. Cabe señalar, que estos despachos cuando se crearon no se les considero la plaza de Auxiliar de Servicios Generales en virtud de que se definió en su momento que los despachos que cuentan con esta plaza podrían brindar el servicio a los demás o bien en el caso de la separación del Civil y Familia, donde el primero mantuvo la plaza.  


Dentro del mismo contrato se cuenta con otra persona que limpia el local alquilado de la Oficina de Atención y Protección a Víctimas del Delito, labora 5 días por semana, dos horas diarias. Al igual en el edificio de Coto Brus, una persona limpia todo el edificio, labora ocho horas diarias, cinco días a la semana. Se tiene un área de contrato de 486 metros y una vez que se entregue el local alquilado (265 metros) para el Juzgado Penal de Coto Brus, deberá limpiarlo también, cubriendo un área total de 751 metros cuadrados.


2.2. Contratos de limpieza en las Administraciones Regionales 


A efecto de contar con criterio técnico de la cantidad de metros cuadrados que puede cubrir una persona contratada en cuanto a las labores de limpieza, a continuación se detalla los contratos de limpieza que se manejan en las diferentes administraciones regionales para los edificios centrales: 


		Administración 

		Despachos cubiertos




		 Área cubierta en m2

		Cantidad de personal que brinda el servicio

		Promedio de metros cuadrados  por persona 

		Horario de prestación de los servicios

		Cantidad de horas diarias laboradas por persona

		Costo mensual del contrato

		Costo mensual por persona



		Administración Regional de Corredores 

		Áreas comunes, Administración Regional y Contraloría de Servicios, Oficina Trabajo Social, Defensa Pública y oficinas de Jueces Supernumerarios


		934

		1

		934

		7 a 11:30 am


1 a 4:30 pm 


de lunes a viernes 

		8

		¢423.387,40

		¢423.387,40



		Administración Regional de Liberia 

		Tribunales de Justicia en Liberia

		1.488,03

		5

		372

		7 a 11:30 am


1 a 4:30 pm 


de lunes a viernes 

		8

		¢2.274.549,00

		¢454.910,00



		Administración Regional de Nicoya

		Tribunales de Justicia de Nicoya

		1.205

		2

		603

		7 a 11:30 am


1 a 4:30 pm 


de lunes a viernes

		8

		¢846.948,00

		¢423.474,00



		Administración Regional de Cartago

		Tribunales de Justicia de Cartago

		4.672

		8

		584

		7 am a 5 pm 


de lunes a viernes 

		9 

		¢5.117.735,25

		¢639.717,00



		Administración Regional de Turrialba

		Tribunales de Justicia de Turrialba

		6.856

		5

		1.371

		7 a 11:30 am


1 a 4:30 pm 


de lunes a viernes 

		8

		¢2.274.549,00

		¢454.910,00



		Administración Regional de Golfito

		Tribunales de Justicia de Golfito 

		2.460

		3

		820

		7 a 11:30 am


1 a 4:30 pm 


de lunes a viernes 

		8

		¢1.364.729,40

		¢454.910,00



		Administración Regional de Grecia 

		Tribunales de Justicia de Grecia 

		6.000

		7

		857

		7 a 11:30 am


1 a 4:30 pm 


de lunes a viernes 

		8

		¢3.184.368,60

		¢454.910,00



		Administración Regional de Heredia 

		Tribunales de Justicia de Heredia

		4.511

		12

		376

		7 a 11:30 am


1 a 4:30 pm 


de lunes a viernes 

		8

		¢3.392.814.80

		¢282.735,00



		Administración Regional del II Circuito Judicial de San José 

		Tribunales de Justicia del II Circuito Judicial de San José 

		24.035

		33

		728

		7:00 am a 5:00 pm               de lunes a domingo

		10

		¢18.017.259,90

		¢545.978,00



		Administración del I Circuito Judicial de San José 

		Mezaninne, salas de juicio, administración, Tribunal y Juzgado Penal, Jdo. Tercero Civil de Menor Cuantía del I Circuito Judicial de San José 

		3.864,4

		4

		966

		7:30 am a 4:30 pm


de lunes a viernes

		8

		¢2.182.883,00

		¢545.721,00



		Administración Regional del II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí)

		Tribunales de Justicia de Pococí

		8.179

		10

		818

		7:00 am a  11:30 y de 13:00 a 15:30 pm


de lunes a viernes 

		Son 7 horas

		¢4.430.564,25

		¢443.056,00



		Administración Regional Tribunales de Osa

		Tribunales de Osa

		750

		2

		375

		1 de 7:30 am a 4:30 pm


1 de 7:30 am a 11:30 pm

		1 persona 8 horas 


1 persona 4:30 horas 

		¢635.341,00

		¢317.671,00



		Administración Regional del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)

		Tribunales de San Ramón 

		3.013,19

		3

		1004

		1 persona de 8 am a 12 md


13:00 a las 16:00 pm 


2 personas de las 6 am a las 14:00 pm 

		7

		¢1.194.138,23

		¢398.046,00



		Administración Regional del II Circuito Judicial de Guanacaste (Santa Cruz)

		Tribunales de Santa Cruz, edificio del OIJ y cochera

		5.900

		8

		738

		7 a 11:30 am


1 a 4:30 pm 


de lunes a viernes 

		8

		¢3.639.278,40

		¢454.910,00



		Administración del I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón)

		Tribunales del I  Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón)

		5.917

		8

		740

		6:30 a 11:00 am y de 12:30 a 16:00 pm

		8

		¢2.857.107,20

		¢357.138,00



		Administración del I Circuito Judicial de Alajuela

		Tribunales del l Circuito Judicial de Alajuela 

		8.500

		14

		607

		14 personas de lunes a viernes 


7:00-12:00 md   


13:00-16:00


1 persona los sábados únicamente para el OIJ de 7:00-11:00 am

		8


4

		¢6.688.447.08

		¢477.746,00



		Administración del I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón)

		Tribunales de Limón

		6.000

		9

		667

		7 a 11:30 am


1 a 4:30 pm 


de lunes a viernes 

		8

		¢4.079.379,60

		¢453.264,00





Fuente: Elaboración propia, basados en los datos suministrados por las Administraciones Regionales. 


Como se puede apreciar del cuadro anterior, existe Circuitos en donde una persona puede estar a cargo de 372 metros como es el caso de Liberia y en otros casos 1.371 como es Turrialba, lo cual refleja que no está estandarizado en las contrataciones de las Regionales, el parámetro establecido por el Departamento de Planificación en donde establece que una persona puede asumir entre 800 y 1.000 metros. 


Del total de Administraciones que cuentan con contrato de limpieza (17) para los edificios centrales, un 18% (3) están en un promedio de metraje por persona inferior a los 500 metros, un 71% (12) inferior a los 1.000 y un 12% (2) superior al parámetro establecido.  


En el caso de Corredores que cuenta actualmente conforme el contrato con 934 metros, solamente una persona está a cargo de la limpieza, mientras que en un caso similar como lo es en Nicoya con 1.205 metros, cuentan con dos personas para la limpieza.   


Por lo anterior y conforme las proyecciones realizadas en el caso del edificio de Tribunales de Corredores una vez que se cuente con la ampliación del edificio, se estima que el área se extendería a 240 metros de más, así como los despachos que no cuentan con Conserje (347), para un área total general de 1.521 metros, esto significaría que se requiere ampliar 6 horas a la persona que limpia actualmente la Oficina de Atención y Protección a Víctimas del Delito, a fin de completar las 8 horas diarias de lunes a viernes, para un contenido presupuestario adicional mensual de aproximadamente ¢334.521,00.  


Cabe señalar, que se consultó al Lic. José Zúñiga Carvajal, sobre la existencia de los recursos para poder hacer frente a dicha ampliación en el contrato, quién manifestó que no cuentan, por lo cual dichos recursos se deben considerar en una próxima modificación presupuestaria por lo que resta del año por un monto total aproximado de ¢2.341.647.00 y que se incluya el contenido necesario en el presupuesto del 2016, para hacer frente a la diferencia de dicho contrato para ese periodo presupuestario. 


3. Conclusiones


3.1. Según estudio realizado por el Departamento de Planificación, el Conserje 1 puede cubrir como área máxima 1.200 mts cuadrados y el Conserje 2 puede cubrir 800 mts cuadrados dentro de su jornada laboral diaria.     


3.2. La Administración Regional de Corredores cuenta únicamente con una persona para atender la limpieza de 934 metros, sin embargo, en el momento en que se dé la ampliación en el edificio, el metraje aumentaría a 1.521, por lo que requeriría de al menos dos personas que laboren en limpieza 8 horas diarias, de lunes a viernes. 


3.3. La cantidad de metraje atendida por cada persona contratada entre una administración y otra es variada, va desde los 376 metros como es el caso de Heredia hasta los 1.371 en Turrialba. 


4. Recomendaciones


Basados en la información obtenida de cada administración y de acuerdo a las necesidades presentadas en la Administración de Corredores, se recomienda lo siguiente:


4.1. Autorizar que el Departamento de Proveeduría realice la ampliación del contrato de servicio de limpieza según demanda N°14-G-11, a fin de que se brinde el servicio a los despachos que no cuentan con Conserje (Juzgado de Familia, Juzgado Penal Juvenil, Tribunal Penal y la  OCJ), así como la ampliación de las nuevas áreas conforme la remodelación que se esta tramitando.


En vista de que la Administración Regional de Corredores no cuenta con los recursos presupuestarios para hacerle frente a dicho gasto, esta Dirección Ejecutiva incorporaría los recursos en la próxima modificación presupuestaria. 


El costo promedio mensual de la ampliación del contrato sería de ¢334.521,00 para un total de ¢2.341.647.00 (junio a diciembre de 2015).


Por otra parte, se debe solicitar a la Dirección de Planificación incluir los recursos presupuestarios de ajuste para el 2016.  


4.2. Solicitar al Departamento de Proveeduría que cuando las Administraciones Regionales gestionen la contratación de servicios de limpieza advierta que deben someterse a los parámetros definidos por el Departamento de Planificación en cuanto a eficiencia en donde se estimó que cada Conserje 1 (atiende solo limpieza) puede cubrir como área máxima 1.200 mts. cuadrados y el Conserje 2 (atiende limpieza y correspondencia) puede cubrir 800 mts. cuadrados dentro de su jornada laboral diaria; esto con el propósito de estandarizar estos servicios.”   


- 0 -



Se acordó: 1) Tomar nota de las manifestaciones de la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Director Ejecutiva y acoger sus recomendaciones, en consecuencia autorizar la ampliación del contrato de servicios de limpieza según demanda N° 14-G-11, a fin de que se brinde el servicio a los despachos que no cuentan con Conserje (Juzgado de Familia, Juzgado Penal Juvenil, Tribunal Penal y la  OCJ) del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores, así como la ampliación de las nuevas áreas conforme la remodelación que se está tramitando. 2) El Departamento de Proveeduría, advertirá a las Administraciones Regionales que cuando gestionen la contratación de servicios de limpieza, deben someterse a los parámetros de eficiencia definidos por el Departamento de Planificación, en donde se estimó que cada Conserje 1 (atiende solo limpieza) puede cubrir como área máxima 1.200 mts. cuadrados y el Conserje 2 (atiende limpieza y correspondencia) puede cubrir 800 mts. cuadrados dentro de su jornada laboral diaria; esto con el propósito de estandarizar estos servicios.  3) Hacer este acuerdo de conocimiento del Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores.



La Dirección Ejecutiva y el Departamento de Proveeduría, tomarán nota para los fines consiguientes.”


De usted atentamente, 


Gustavo Barquero Morales

Prosecretario General 


cc:
Dirección Ejecutiva

Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur


Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur

Diligencias / Refs: (10025/14-4139-15) 


*rorozcos**

�	Cabe señalar, que la Oficina de Trabajo Social, Defensa Pública, así como, las oficinas de los Jueces Supernumerarios se encuentran a las afueras del edificio. 







Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711
 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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Departamento de Planificación


San José -  Costa Rica /  Telf. 295-3600 - 2953601 - 295-3936 /  Fax. 257-5633   /  Apdo.  95-1003



080-PI-2001


099-DO-2001


20 de julio del 2001


Licenciada


Marta Asch Corrales, Jefe


Departamento de Planificación


Estimada señora:


En atención a su solicitud verbal para indicarle los parámetros de eficiencia y de equiparación que se utilizan actualmente en el Departamento de Planificación, nos permitimos citar lo siguiente:


1.-
Se utilizan dos tipos de parámetros, a saber: de eficiencia y de equiparación. Los parámetros de eficiencia que se presentan en el cuadro resumen siguiente, son utilizados (junto a otras variables) para analizar la solicitud de creación de plazas ordinarias, en los juzgados contravencionales y de menor cuantía del país, juzgados de ejecución de la pena, y Departamento de Trabajo Social y Psicología. Es del caso indicar que esos parámetros fueron obtenidos principalmente a través de la técnica del juicio o criterio de expertos, consultando a personal de amplia experiencia en los despachos homólogos, y el rendimiento promedio en una determinada serie histórica.


Se presenta un parámetro de eficiencia para personal de investigación en el Organismo de Investigación Judicial, el cual responde a un análisis más detallado y con mayor inclusión de variables, que los citados anteriormente.


Por su parte, los parámetros de equiparación, se refieren a cuotas específicas de trabajo definidas para reforzar a las unidades laborales que presenten cargas de trabajo altas, con lo que luego del refuerzo se logran igualar los promedios con los despachos homólogos. A manera de ejemplo se tiene que al comparar la carga de trabajo de los juzgados penales del país, se establece un valor medio, a partir del cual se refuerza con unidades adicionales de recurso humano, a los que presenten los valores promedios más altos. Lo anterior permite “igualar” los promedios mensuales de asuntos entrados del personal de dichos juzgados. Esa cuota que se establece y que sirve de “límite” para reforzar a los más sobrecargados, es lo que se considera parámetro de equiparación.


Por ende, este último tipo de parámetro mencionado no responde precisamente a análisis pormenorizados sobre la verdadera capacidad del personal para atender la carga de trabajo, sino más bien, es un valor que permite una distribución de los recursos más justa y la uniformidad de la carga de trabajo entre el recurso humano existente.  


El cuadro resumen que se muestra seguidamente, contiene los parámetros de equiparación de los juzgados penales y de las fiscalías del país, para la cantidad de asuntos entrados y circulante. 


Para los parámetros que se indican, se incluye el número del estudio donde se puede profundizar sobre la metodología utilizada para alcanzar esos valores, donde se aplicó el parámetro.


Se incluyen dos parámetros generales sobre notificación y área de limpieza de un conserje. En cuanto a la notificación se indica el valor de 750 expedientes al mes como la cantidad idónea que un servidor especializado puede realizar, pero no se omite indicar que este valor fue determinado desde hace varios años atrás, y con la entrada en vigencia de la ley de notificaciones, citaciones y otras comunicaciones judiciales, en el año de 1996, se ampliaron los medios tecnológicos para realizar esta labor, por lo que es de suponer que el parámetro debería ser ajustado a valores superiores.


El parámetro referido al área de limpieza que puede mantener en condiciones óptimas un conserje, se definió bajo el criterio de la unidad especializada en la Institución, sea la Sección de Limpieza y Jardinería del Departamento de Servicios Generales.  


 CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS DE EFICIENCIA Y EQUIPARACION EN ALGUNAS OFICINAS JUDICIALES(
)

		DESPACHO/MATERIA

		PUESTO

		CANTIDAD DE ASUNTOS ENTRADOS POR MES

		CIRCULANTE

		N° ESTUDIO



		JUZGADOS PENALES

		1 JUEZ


ETAPA PREPARATORIA


ETAPA INTERMEDIA

		50


100(
)

		200

		196-DO-2000


014-PLA-DO-2000



		

		1 AUXILIAR JUD.


ETAPA PREPARATORIA


ETAPA INTERMEDIA

		30


50

		200

		



		FISCALÍAS

		1 FISCAL


1 AUXILIAR JUD.

		70


80

		300


300

		065-PLA-DO-2000



		JUZ.CONTRAVENCIONALES (MATERIA: CONT.Y PENSIONES)

		1 JUEZ


1 AUXILIAR JUD.

		120


35

		

		024-PLA-DO-2000



		JUZG. DE MENOR CUANTÍA (MATERIAS:CIVIL Y TRABAJO)

		1 JUEZ


1 AUXILIAR JUD.

		125


40

		

		025-PLA-DO-2000



		JUZG. CONTRAV. Y MENOR CUANTÍA (MATERIAS: CIVIL, TRABAJO,CONTRAVENC. PENSIONES Y VIOLENC. DOM.).

		1 JUEZ


1 AUXILIAR JUD.

		150


75

		

		040-PLA-DO-2000



		JUZG. CONTRAV. Y MENOR CUANTÍA (MATERIAS: CIVIL, TRABAJO,CONTRAV.,TRÁNSI-TO, PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA).

		1 JUEZ


1 AUXILIAR JUD.

		250


135

		

		043-PLA-DO-2000



		JUZG. CONTRAV. Y MENOR CUANTÍA (MATERIAS: CIVIL, TRABAJO, CONTRAV., TRÁN-SITO Y PENSIONES).

		1 JUEZ


1 AUXILIAR JUD.

		600


130

		

		047-PLA-DO-2000



		

		

		

		

		



		JUZGADOS EJECUCIÓN DE LA PENA

		1 JUEZ


1 AUXILIAR JUD.

		60


MENOS 60 (40)

		

		221-DO-2000



		O.I.J.

		1 INVESTIGADOR

		12

		

		105-PLA-CE-1999



		TODOS LOS DESPACHOS

		1 NOTIFICADOR

		750

		

		



		DEPTO. TRABAJO SOCIAL

		1 TRABAJADOR SOCIAL

		13

		

		310-PLA-DO-1998



		

		1 OFICINISTA POR CADA 3 TRABAJADORES SOCIALES

		

		

		310-PLA-DO-1998



		TODOS LOS DESPACHOS

		1 CONSERJE 1

		1200 MTS2 (Área máxima a cubrir)

		

		



		

		1 CONSERJE 2

		800 MTS2 (Área máxima a cubrir)




		

		





2.-
Adicionalmente, este Departamento ha recomendado niveles manejables de carga de trabajo para jueces que conocen algunas materias, a saber:  especializados en laboral, agrario y para los funcionarios competentes en materia de familia.  Es del caso citar, que estas cuotas de trabajo se han obtenido al realizar estudios rigurosos en los cuales se consideran diversas variables, entre las que destacan: el criterio de expertos en la materia que se trata, la observación directa, el análisis de tendencias del comportamiento de la carga de trabajo (asuntos entrados según complejidad, y asuntos salidos) así como asistencia a juicios, entre otras.  A continuación la información respectiva:


		DESPACHO/MATERIA

		PUESTO

		CANTIDAD DE ASUNTOS TERMINADOS POR UN JUEZ AL MES

		N° ESTUDIO

		APROBACION



		Juzgados especializados en materia laboral en el II Circuito judicial de San José y en el Circuito Judicial de Heredia.

		                         Juez

		de 26 a 31 asuntos al mes por Juez (1)




		Oficio 1532-PLA-99, que remite el informe N°028-PI-99.

		Sesión de Comisión de Asuntos Laborales del  22-07-99. (2)


Sesión del Consejo Superior del  03-08-99, artículo XXXI.






		Tribunal Agrario y Juzgados especializados en materia agraria.




		               Juez de Tribunal 


               Juez de Juzgado

		de 19 a 25 asuntos al mes por Juez (3)


de 8 a 14 asuntos al mes por Juez (4)

		Oficio  2189-PLA-99, que remite el informe N°045-PI-99. Oficio 448-PLA-00, que remite el informe N°018-PI-00.




		El informe N°018-PI-00, fue aprobado por  Corte Plena en sesión del 07-08-00, artículo XXI, con excepción de la propuesta de  competencia territorial  de Cartago y Turrialba.



		Tribunal de Familia y Juzgados competentes en esa materia.

		Juez de Tribunal


Juez de Juzgado de familia o penal juvenil que conoce los asuntos de familia, penal juvenil y violencia doméstica


Juez de Juzgado de mayor cuantía que conoce las materias de familia, violencia doméstica, penal juvenil, civil y trabajo

		de 37 a 40 asuntos al mes por Juez (5)


de 104 a 110 asuntos al mes por Juez 


(6)


de 56 a 62 asuntos al mes por Juez 


(7)

		Informe N° 030-PLA-PI-00.

		Fue conocido por la Comisión de Presupuesto del 15-05-00, artículo IV.


Sesión de Corte Plena del 17-07-00, artículo XVIII.


Sesión del Consejo Superior del 31-08-00, artículo XXIV.





(1):  El rango de carga de trabajo manejable por un Juez de trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José de 26 a 31 asuntos al mes, está conformado de la siguiente manera:


de 16 a 19 ordinarios


de 7 a 9 riesgos profesionales


1 consignación de prestaciones


2 de “otros asuntos”.


Entre 21 a 25 asuntos deben ser terminados con sentencia, distribuidos como se dirá:  


de 13 a 15 ordinarios (corrientes y especiales)


de 6 a 7 riesgos profesionales


de 2 a 3 “otras sentencias”.


Rango de carga de trabajo manejable por un Juez de trabajo del Circuito Judicial de Heredia, de 26 a 31 asuntos al mes, conformado de la siguiente manera:


de 19 a 23 ordinarios


de 4 a 5 riesgos profesionales


3 de “0tros asuntos”


Entre 21 a 25 asuntos deben ser terminados con sentencia, distribuidos en la forma en que se presenta seguidamente:


de 16 a 19 ordinarios


de 3 a 4 riesgos profesionales


2 de “otras sentencias”


(2):  La Comisión de Asuntos Laborales al conocer el informe indicado acordó “Aprobar el informe del Departamento de Planificación con la aclaración de que los asuntos terminados con sentencia sea entre 21 y 25, de los cuales mínimo 13 deben ser ordinarios, cantidad que había aprobado con anterioridad la Comisión”.


(3):  El rango de carga de trabajo manejable para un Juez del Tribunal Agrario, de 19 a 25 asuntos al mes, está conformado de la siguiente manera:


de 5 a 7 ordinarios


de 5 a 6 ejecutivos (simples, hipotecarios, prendarios)


de 3 a 4 interdictos


de 6 a 8 “otros asuntos”


(4):  El rango de carga de trabajo manejable para un Juez especializado en materia agraria, de 8  a 14 asuntos al mes, está conformado según Juzgado, de la siguiente manera:


Juzgado Agrario de Corredores                                   Juzgado Agrario de San Carlos


de 4 a 7 ejecutivos                                                           de 3 a 6 ejecutivos


de 1 a 3  información posesoria                                       de 3 a 5 información posesoria 


de 1 a 2 ordinarios                                                           1 ordinario


1 interdicto                                                                       de 1 a 2 “otros asuntos”


1 “otros asuntos”


 Juzgado Agrario de Nicoya                                          Juzgado Agrario de Liberia


de 4 a 7 ejecutivos                                                           de 4 a 7 ejecutivos


de 2 a 4 información posesoria                                        de 2 a 5 información posesoria


1 ordinario                                                                        1 ordinario


de 1 a 2 “otros asuntos”                                                   1 “otros asuntos”


Juzgado Agrario de Limón                                            Juzgado Agrario de Pococí


de 2 a 4 información posesoria                                         de 3 a 5 información posesoria


de 2 a 4 ejecutivos                                                            de 2 a 3 ejecutivos


2 ordinarios                                                                       de 1 a 2 ordinarios


de 1 a 2 interdictos                                                           de 1 a 2 interdictos


de 1 a 2 “otros asuntos”                                                   de 1 a 2 “otros asuntos”


(5): El rango de carga de trabajo manejable para un Juez del Tribunal de Familia, de 37  a 40 asuntos al mes, está conformado de la siguiente manera:


de 7 a 8 asuntos de violencia doméstica


de 6 a 7 divorcios


4 investigaciones de paternidad


de 2 a 3 separaciones judiciales


de 2 a 3 incidentes varios


de 10 a 12 de “otros asuntos”

(6): El rango de carga de trabajo manejable para un Juez de juzgado que conoce las materias de familia, penal juvenil y violencia doméstica, de 104 a 110 asuntos al mes, está conformado de la siguiente manera:


de 35 a 37 asuntos de familia


de 46 a 49 asuntos de violencia doméstica


de 23 a 24 casos de penal juvenil


(7): El rango de carga de trabajo manejable para un Juez de juzgado que conoce las materias de familia, penal juvenil, violencia doméstica, civil y laboral de 56 a 62 asuntos al mes, está conformado de la siguiente manera:


de 16 a 18 asuntos civiles


10 asuntos de familia


de 14 a 16 asuntos de violencia doméstica


de 8 a 9 casos de penal juvenil


de 8 a 9 asuntos laborales


Atentamente,


Bernardita Madrigal Córdoba , Jefe                    Randall Quirós Soto, Jefe


Sección de Proyección Institucional             Sección de Desarrollo Organizacional


Rbq*


I:\do-2001\099.doc


I:\pi-2001\080.doc


(�) De equiparación de carga laboral.



(�) Este parámetro se utiliza tomando en cuenta las características cualitativas de cada despacho, ya sea un 40% que requieran audiencia preliminar y un 60% que no lo requiera o viceversa.
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