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Se reimprime en sustitución de la original por ajustes, Se adiciona punto #2
CIRCULAR N° 11-2020
DE:
MBA. Miguel Ovares Chavarría, jefe
                      
Depto de Proveeduría 
PARA:
Administradores de centros de responsabilidad y usuarios en general que utilizan SIGA-PJ
ASUNTO:
Atención de reportes con temas relacionados con el Departamento de Proveeduría.
FECHA:
01 de abril del 2020
___________________________________________________________________________
Estimados compañeros (as) encargados (as) de Centros de Responsabilidad y usuarios en general que utilizan el Sistema Integrado de Gestión Administrativa del Poder Judicial SIGA-PJ, se informa: 

1. A partir del día 3 de febrero de 2020, las consultas y reportes que se realicen por temas afines con el sistema SIGA-PJ y que estén directamente relacionados con el Departamento de Proveeduría, solamente se atenderán vía reporte, el cual se deberá completar en la siguiente dirección:
https://intranet.poder-judicial.go.cr/index.php/sistemas-judiciales/siga-pj-formulacion-y-ejecucion 
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Una vez que se ingresa el reporte, se asignará la necesidad a un profesional que se encargará de atender dicho reporte y comunicarse con el usuario descrito en el formulario.
Se recalca la necesidad de que se utilice esta herramienta ya que no se atenderán consultas por teléfono ni por correo electrónico. 
2. Se reitera que los reportes que se hagan por medio correo electrónico NO serán atendidos hasta tanto no se compruebe que se haya puesto el reporte respectivo. Se solicita comprensión al respecto.
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